VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Mili navstévnici webovych stranek www.jitkazimova.cz a uzivatelé sluzeb prodavanych
prostfednictvim téchto stranek,

tyto vSeobecné obchodni podminky obsahujiinformace, které potfebujete mit k dispozici
pred tim, nez objednate a zakoupite sluzby prostfednictvim webu www.jitkazimova.cz
poskytovatelky:

Ing. Jitka Zimova

mistem podnikani Ostréilova 433/2, 400 01 Usti nad Labem
ICO: 29981107

zapsana v zivnostenském rejstriku

e-mail: info@jitkazimova.cz

telefon: 603192638

(Dale jen , Poskytovatelka“).

. Obecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obZansky
zdkonik”) vzadjemnd prava a povinnosti smluvnich stran, v souvislosti s objednanim
a vyuzZitim sluzeb, mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem, které jsou prezentovany
na webu www.jitkazimova.cz (dale také jen ,web“ a/nebo ,sluzby Poskytovatelky®).

2. Smlouva o poskytovani sluzeb (ddle také jen ,smlouva“) mezi Poskytovatelkou
a zdkaznikem vznikd zpUsobem uvedenym v ¢l. Il. téchto obchodnich podminek.
Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelkou
a zadkaznikem a dopliuji uzavirany smluvni vztah.

3. Zakaznik souhlasi's pouzitim komunikacnich prostiedk( na ddlku pfi uzavirdni smlouvy.

4. Sluzby jsou poskytovany pouze fyzickym osobdm, pokud nedojde k individualni dohodé
mezi Poskytovatelkou a objednatelem.

5. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, Ze sluzby ji prezentované nemusi byt vzdy dostupné
a vyhrazuje si pravo poskytovat je vidy v urcitém obdobi. Tyto skuteénosti byvaji v popisu
na webu i v prodejnich textech vidy uvedeny.

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Webové stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb véetné
uvedeni jejich cen a dalSich podstatnych informaci pro zakazniky. Poskytovatelka déle
nabizi individualné sestavené balicky sluzeb na miru dle pozadavkl zakaznika, u nichz je
cena stanovena individualné v rdmci samostatné cenové nabidky.
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2. ZplGsob objednani se lisi podle druhu sluzby. Sluzbu lze objednat prostfednictvim
objednavkového &i rezervaéniho formulare na webu, pfipadné individualni dohodou
s Poskytovatelkou prostfednictvim e-mailu ¢i jiného dohodnutého zptisobu komunikace.
Konkrétni zplsob objednani je uveden u prislusné sluzby.

3. Je-li sluzba objedndvana prostrednictvim objednavkového nebo rezervaéniho formulare
na webu, zakaznik odesle objedndavku ¢i rezervaci provedenim pfislusné volby ve formulari.
Jde-li o placenousluzbu, zakaznik bere na védomi, Ze objednanim sluzby vznika povinnost
k platbé. Prijeti objednavky neborezervace je zakaznikovi potvrzeno na e-mailovou adresu,
kterou pti objedndni uvedl.

V pripadé individudlné sjednavanych sluzeb nebo bali¢kl sluzeb zasle Poskytovatelka
zdkaznikovi nabidku e-mailem. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy zdkaznik tuto nabidku
odsouhlasi odpovédi na e-mail Poskytovatelky. Na zakladé uzaviené smlouvy
Poskytovatelka vystavi zdkaznikovi fakturu, ptipadné faktury podle sjednaného zptsobu
Uhrady.

4. Poskytovatelka neni povinna pfijmout objedndvku a uzavtit smlouvu se zakaznikem.
Tato vyhrada se sjednava zejména pro osoby, které podstatnym zplsobem porusily prava
Ci opravnéné zajmy Poskytovatelky i tyto obchodni podminky.

5. Cena sluzby a zpUsob jeji uhrady jsou uvedeny u prislusné sluzby nebo v individudini
nabidce Poskytovatelky. Je-li cena hrazena na zdkladé faktury, je zdkaznik povinen ji uhradit
ve lhité splatnosti uvedené na fakture.

lll. Cena a platebni podminky

1. Poskytovani placené sluzby je zahdjeno po Uhradé jeji ceny, pfipadné prvni sjednané
platby, a po dodani podkladl potfebnych k poskytnuti sluzby, neni-li u konkrétni sluzby
nebo v individualni nabidce dohodnuto jinak.

2. Cena sluzby je uvedena u prislusné sluzby na webu nebo v individualni nabidce
Poskytovatelky. Zplsob uUhrady je zakaznikovi sdélen pfi objednani sluzby nebo
v individudIni nabidce. V pfipadé uhrady na zakladé faktury je zdkaznik povinen cenu
uhradit ve Ih(té splatnosti uvedené na fakture.

3. Je-licena hrazena na zakladé faktury, Poskytovatelka vystavi fakturu po uzavreni smlouvy
a zasle ji zakaznikovi v elektronické podobé na jeho e-mailovou adresu. V pfipadé jiného
zplUsobu Uhrady obdrzi zakaznik po zaplaceni sluzby pfislusny doklad v elektro nické podobé
na jim uvedenou e-mailovou adresu.

4. Je-li sluzba sjedndna jako program poskytovany po urcitou dobu s cenou hrazenou
v pravidelnych platbach, uzavira zakaznik smlouvu na cely sjednany program. Zakaznik se
zavazuje uhradit vSechny platby sjednané pro dany program, neni-li mezi Poskytovatelkou
a zakaznikem dohodnuto jinak. Jednotlivé platby jsou splatné v terminech uvedenych na
prislusnych fakturach nebo v individualni nabidce.



IV. Podminky poskytovani sluzeb
DUSEVNI DNA

1. Poskytovatelka se zavazuje zpracovat a dodat pisemny rozbor astrotypu, tzv. DuSevni
DNA, nejpozdéjido 14 dnli od Uplného uhrazeniceny a dodanivsech podkladd potiebnych
pro zpracovanisluzby. Vysledny rozbor je zakaznikovi zaslan elektronicky na jim uvedenou
e-mailovou adresu. Zdkaznik odpovida za spravnost dodanych podkladi, které jsou
nezbytné pro vypracovani sluzby.

REIKI TERAPIE

2. Sluzbu reiki-terapie si zakaznik objednava prostiednictvim rezervacniho kalendare, kde
si zakaznik zvoli konkrétni termin poskytnuti sluzby. Po dokonceni objednavky a uhrazeni
ceny obdrzi zdkaznik na uvedenou e-mailovou adresu podrobné instrukce ke zvolené
sluzbé, véetné doporuceni pro pfipravu pred terapii a reZimovych opatfeni po jejim
absolvovani (napf. omezeni konzumace alkoholu ¢i zvyseny pfijem tekutin).

3. Sluzba je poskytnuta ve sjednaném terminu rezervace.

4. Reiki-terapii lze objednat pro zdkaznika samotného nebo pro jinou osobu, kterd
s poskytnutim sluzby vyslovné souhlasi. Objednava-li zakaznik sluzbu pro jinou osobu,
potvrzuje, Ze tato osoba s poskytnutim Reiki-terapie souhlasi. Bez souhlasu osoby, které
ma byt sluZzba poskytnuta, nelze Reiki-terapii provést.

5. Reiki-terapii lze objednat také pro zvife, jehoZ je zakaznik majitelem, nebo se souhlasem
jeho majitele. Objedndva-li zakaznik sluzbu pro zvite, jehoZ neni majitelem, potvrzuje, ze
k objednani a poskytnuti sluzby ziskal souhlas jeho majitele.

6. Reiki-terapie neni zdravotni sluzbou ani ndhradou lékarské ¢i jiné odborné zdravotni
péce. Zakaznik bere na védomi, Ze své rozhodnuti o vyuziti sluzby ¢ini zcela samostatné
s ohledem na sv(j aktudlIni zdravotni stav a pfipadnd zdravotni omezeni.

SLUZBY FENG SHUI

7. Pro ucely téchto obchodnich podminek se sluzbami Feng Shui rozumi Feng Shui
konzultace, Feng Shui analyza a Feng Shui analyza & péce.

8. Poskytovatelka zahaji zpracovani sluzby po uhrazeni ceny sluzby, ptipadné prvni
sjednané platby, a po dodani vsech podkladl potfebnych pro jeji zpracovani. Zakaznik je
povinen dodat Poskytovatelce viechny potfebné podklady nejpozdéji 7 dni pfed prvni
sjednanou konzultaci v rdmci sluzby.

9. Nejsou-li potfebné podklady dodany nejpozdé&ji 7 dni pfed prvni sjednanou konzultadi,
Poskytovatelka neni povinna konzultaci v plvodné sjednaném terminu poskytnout.
V takovém pripadé bude se zakaznikem sjedndn novy termin konzultace podle aktualnich
¢asovych moznosti Poskytovatelky.

10. Zakaznik odpovida za spravnost a Uplnost podkladd, které Poskytovatelce poskytne.
Poskytovatelka vychazi pfi zpracovani sluzby z idajl a podkladl dodanych zakaznikem.

11. Feng Shui sluzby jsou poskytovany predem dohodnutym zplsobem, osobné nebo
online s vyuzitim ddlkového zplsobu komunikace. Je-li sluzba poskytovana on-line, je
nezbytné, aby mél zakaznik kdispozici rychlé internetové ptipojeni, pocitac (chytry
telefon), mikrofon a kameru. Poskytovatelka neni zodpovédna za technické problémy



ze strany zdkaznika (slabé internetové ptipojeni, slaby signal, nefunkéni kamera, mikrofon,
aj.). V pfipadé, ze dojde k naruseni nebo znemoznéni pribéhu konzultace v dlsledku
technickych problém0( na strané zakaznika, nenese za tuto skutecnost Poskytovatelka
odpovédnost. V takovém pripadé nema zdkaznik ndrok na opakovani konzultace, jeji
nahradu ani na vraceni uhrazené ceny sluzby.

12. Poskytovatelka poskytuje sluzby s odbornou péci a s vyuZitim svych znalosti
a zkuSenosti. Zdkaznik je povinen sdélit Poskytovatelce vSechny informace, které jsou
dulezZité pro radné poskytnutisluzby. Pokud se v prlibéhu spoluprace tyto informace zméni,
je zakaznik povinen Poskytovatelku o zméné informovat.

13. Poskytovatelka je opravnéna sjednany termin sluzby zrusit nebo zménit zejména
v pfipadé nemoci, zasahu vy3si moci nebo jiné zavazné okolnosti, kterd ji brani sluzbu ve
sjednaném terminu poskytnout. O této skutecnosti zdkaznika bez zbytecného odkladu
informuje a nabidne mu nahradnitermin. Pokud zakaznik ndhradni termin nevyuzije, bude
mu jiZz uhrazend cena sluzby vracena do 14 dnd, stejnym zplUsobem, jakym byla platba
pfijata, nedohodnou-li se strany jinak.

14. Zakaznik je v prlibéhu poskytovani sluzby za sebe, sva rozhodnutia své jednani vidi
sobé iostatnim zcela odpovédny. Sluzby nejsou nahradou za sluzby poskytované
architektonickou kancelafi ¢i designérem.

VIP PECE
15. VIP péce je individualné sestavena sluzba podle potieb zdkaznika. Konkrétni rozsah
sluzby, délka spoluprace, cena, zplsob a terminy Uhrady a dalsi podminky spoluprace jsou

stanoveny v individudlni nabidce, kterou Poskytovatelka zasle zakaznikovi pisemné.
Smlouva je uzaviena odsouhlasenim této nabidky zakaznikem.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Je-li zdkaznik spotrebitelem a smlouva je uzaviena distan¢nim zplsobem, ma zakaznik
pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu ve |haté 14 dnd ode dne uzavieni
smlouvy, pokud obc&ansky zakonik nestanovi jinak.

2. Pokud zakaznik pred uplynutim 14dennilhlty odpovina e-mail Poskytovatelky obsahujici
zadost o zaslani podklad( potfebnych pro poskytnuti sluzby a soucasné informaci
o zahajeni jejich zpracovani, vyslovné tim zada Poskytovatelku, aby po obdrzeni podklad(i
a Uhradé sluzby zapocala s poskytovanim sluzby i pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni
od smlouvy.

3. Za zahajeni poskytovani sluzby se povazuje také individualni pfiprava Poskytovatelky
souvisejici s objednanou sluzbou, zejména zpracovani a analyza podkladl dodanych
zdkaznikem, provadéni vypoctl a ptiprava doporuceni.

4. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy poté, co na jeho vyslovnou Zadost jiz bylo zahdjeno
poskytovani sluzby, je povinen uhradit Poskytovatelce pomérnou ¢ast sjednané ceny
odpovidajici plnéni poskytnutému do okamZiku odstoupeni od smlouvy.

5. Byla-li sluZzba na zdkladé vyslovné Zadosti zakaznika v plném rozsahu poskytnuta pred
uplynutim lhlty pro odstoupeni od smlouvy a zdkaznik byl pfedem poucen, ze Uplnym



poskytnutim sluzby jeho pravo odstoupit od smlouvy zanikd, nema zakaznik po Uplném
poskytnuti sluzby pravo od smlouvy odstoupit.

Odstoupeni ze strany Poskytovatelky

6. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit zejména v pripadé, Zze zdkaznik
podstatnym zplisobem porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek, neposkytne soucéinnost nezbytnou pro fddné poskytnuti sluzby,
uvede nepravdivé nebo neuplné Udaje podstatné pro poskytnuti sluzby, nebo pokud
nastanou okolnosti, pro které nelze sluzbu z objektivnich dlvodl poskytnout.
Poskytovatelka je dale opravnéna spolupraci ukoncit v pfipadé nevhodného, urdzlivého,
vyhrizného ¢i jinak zavazné nevhodného jednani zakaznika vici Poskytovatelce.

7. Odstoupi-li Poskytovatelka od smlouvy pred Uplnym poskytnutim sluzby, ndlezi ji ¢ast
sjednané ceny odpovidajici rozsahusluzby, ktery byl do okamziku odstoupeni jiz poskytnut,
véetné jiz provedené pripravy, zpracovani a analyzy podkladi. Pfipadnd zbyvajici ¢ast
uhrazené ceny bude zdkaznikovi vracena nejpozdéjido 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.

VI. Storno podminky
Reiki terapie

1. Termin Reiki-terapie je mozné bezplatné zménit nejpozdéji 48 hodin pred sjednanym
terminem. PFi zruSeni sluzby v dobé kratsi nez 48 hodin, avSak nejpozdéji 24 hodin pred
sjednanym terminem, bude zakaznikovi vraceno 50 % uhrazené ceny. Pfi zruSeni sluzby
méné nez 24 hodin pfed sjednanym terminem se uhrazena cena nevraci.

Feng Shui sluzby

2. Sjednany termin konzultace nebo jiného setkdni v rdmci Feng Shui sluzeb je mozné
bezplatné zménit nejpozdéji 48 hodin pfed sjednanym terminem. Pfi Zadosti o zménu
terminu méné nez 48 hodin pred jeho konanim je Poskytovatelka opravnéna uctovat
poplatek za pozdni zménu terminu ve vysi 500 K& Nahradni termin bude sjednan podle
aktudlnich ¢asovych mozZnosti Poskytovatelky.

3. Zménou terminu jednotlivé konzultace se neprodluzuje celkova doba, ve které musi byt
konzultace v ramci programu vycéerpany.

VII. Reklamacni podminky

1. Poskytovatelka odpovida za fadné poskytnuti sluzby v rozsahu a zpisobem sjednanym
ve smlouvé, v individualni nabidce nebo uvedenym u pfislusné sluzby na webu. Za vadu
sluzby se nepovaZuje skutecnost, Ze poskytnuta sluzba nevedla ke konkrétnimu vysledku
nebo Uuclinku ocekdvanému zakaznikem, nebyl-li takovy vysledek nebo Ucinek
Poskytovatelkou vyslovné garantovan.

2. Ma-li zdkaznik za to, Ze poskytnutd sluzba vykazuje vady nebo nebyla poskytnuta
v dohodnutém rozsahu, je opravnén uplatnit reklamaci u Poskytovatelky na e-mailové
adrese info@jitkazimova.cz. V reklamaci zdkaznik uvede, v ¢em spatfuje vadu poskytnuté
sluzby a jaky zpUsob vytizeni reklamace poZaduje.



3. Poskytovatelka vyda zakaznikovi potvrzeni o uplatnéni reklamace a o jejim obsahu
a po vyrtizeni reklamace rovnéz potvrzeni o datu a zplsobu jejiho vytizeni, pfipadné
pisemné odlvodnéni jejiho zamitnuti.

4. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéjido 30 dnd ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se Poskytovatelka se zdkaznikem nedohodnou na delsi Ihté.

5. Je-li reklamace opravnénd, ma zakaznik prava z vadného pInéni v rozsahu stanoveném
prislusnymi pravnimi predpisy. Podle povahy vady mzZe byt reklamace vyfizena zejména
odstranénim vady, doplnénim chybéjiciho plnéni, pfimérenou slevou z ceny nebo jinym
zplsobem odpovidajicim povaze sluzby a uplatnénému pravu zdkaznika.

VIIl. Vylouceni odpovédnosti

1. Poskytované sluzby vychazeji ze znalosti, zkuSenosti a praxe Poskytovatelky a maji
charakter konzultaci, doporuéeni a individualni prace se zdkaznikem podle povahy
konkrétni sluzby.

2. Poskytovatelka negarantuje dosazenikonkrétnihovysledku v osobnim Zivoté zakaznika,
jeho vztazich, zdravi, praci, financni situaci ani v jinych oblastech. Vysledek zavisi na fadé
okolnosti, které Poskytovatelka nemuze ovlivnit, véetné rozhodnuti a jednani samotného
zdkaznika.

3. Poskytované sluzby nejsou zdravotnimi sluzbami ani poskytovanim zdravotni péce
a nenahrazuji lékarskou, psychologickou anipsychoterapeutickou péci. Doporuceniv ramci
Feng Shui sluzeb zaroven nenahrazuji odborné sluzby architekta, projektanta, statika ani
jiného odbornika v pfipadech, kdy je takové odborné posouzeni potifebné.

4. Pokud Poskytovatelka v rdmci svych sluzeb doporudi produkty nebo sluzby tfetich osob,
jedna se pouze o doporuceni. Poskytovatelka neodpovida za kvalitu, dostupnost ani zplsob
poskytnuti produktt ¢i sluzeb téchto tretich osob.

5. Zakaznik se sam rozhoduje, zda a v jakém rozsahu doporuceni Poskytovatelky vyuZije
a uskutecni. Za sva rozhodnuti a jednani nese odpovédnost zdkaznik.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Texty, pisemné rozbory, analyzy, doporucenia dal$i materialy vytvorené Poskytovatelkou
mohou byt autorskym dilem a jsou uréeny pro osobni potfebu zdkaznika, neni-li dohodnuto
jinak. Bez predchoziho souhlasu Poskytovatelky neni dovoleno tyto materidly dale Sifit,
zverejfiovat, kopirovat za uUcelem dalSiho poskytovani tfetim osobam ani je komercéné
vyuZzivat.

2.Vpfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelkou a zakaznikem v postaveni spotrebitele ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mGZe spottebitel podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu Ceské
obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2.



3. Pokud je mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem pisemné sjedndno néco jiného nez v téchto
obchodnich podminkach, ma takové individudlni ujedndni pfednost prfed témito
obchodnimi podminkami.

4. Ochrana osobnich udajl je feSena samostatnym dokumentem.

5. Poskytovatelka je opravnéna tyto obchodni podminky ménit nebo doplfiovat. Pro
konkrétni smluvni vztah se pouzije znéni obchodnich podminek uéinné v dobé uzavieni
smlouvy, neni-li mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem dohodnuto jinak.

6. Pravni vztahy mezi Poskytovatelkou a zakaznikem se ¥idi pravnim radem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist, a
je-li zdkaznik spotfebitelem, také prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

7. Krozhodovanispor(i vyplyvajicich ze smluv mezi Poskytovatelkou a jejimi zakazniky jsou
pfislusné obecné soudy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti k 1. 9. 2026.

Ing. Jitka Zimova



